REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
Obowiazuje od 2009-11-01

Sklep internetowy EVS Education, dziatajacy pod adresem www.evs.edu.pl, prowadzony jest
przez: EVS Education Felinski i Wspdlnicy spétka jawna z siedziba w Warszawie, ul.
Korkowa 137C/80, 04-549 Warszawa (dalej: EVS Education), adres do korespondencji: skr.
pocztowa 30, ul. Mloda 19, 04-591 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 300764, NIP 952-20-41-847, nr
Regon 141337552.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm., dalej: Ustawa) EVS Education ustala
niniejszym regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: Regulamin).

§1
Zakres uslug

W ramach ustug $wiadczonych drogg elektroniczng EVS Education oferuje klientom:
1. zakup ksigzek drukowanych i elektronicznych,
2. zakup gier planszowych oraz elementéw uzupelniajacych do gier.

§2

Warunki przyjmowania i realizacji zaméwien

1. Sklep internetowy www.evs.edu.pl (dalej: Sklep) prowadzi sprzedaz towaréw za
posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat swojej oferty Sklep zamieszcza
na stronie www.evs.edu.pl.

2. Zamoéwienia od klientéw przyjmowane sg za posrednictwem strony
www.evs.edu.pl. Niezwlocznie po ztozeniu zamodwienia Klient dostaje e-mailem
wiadomo$¢, potwierdzajacg otrzymanie zamdéwienia.

3. Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ w chwili autoryzacji karty Iub otrzymania
ptatnosci przelewem na rachunek bankowy EVS Education.

4. Zamoéwienia ptatne za pobraniem wymagaja przestania przez klienta
potwierdzenia zamdéwienia telefonicznie lub poczta e-mail do Biura Obstugi
Klienta na adres info@evs.edu.pl.

5. Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostgpny w
magazynie lub u dostawcéw Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw
objetych zamoéwieniem Klient jest informowany o brakach i podejmuje decyzje o
wydluzeniu terminu realizacji zaméwienia lub anulowaniu zamdéwienia.

6. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona ilo§¢
towaru, a realizacja zamowien nastgpuje wedlug kolejnosci wplywania optaconych
zaméwien na te towary, az do wyczerpania si¢ zapasow.

7. Faktura VAT wystawiana jest do zaméwienia w chwili, gdy wszystkie dostgpne
towary wybrane do zamowienia sg skompletowane i gotowe do wysyiki.

8. Klient moze wycofa¢ ztozone zamdwienie w calosci do momentu jego wyslania,
wysylajac wiadomos¢ do Biura Obstugi Klienta pod adresem info@evs.edu.pl.

§3



Ochrona danych osobowych

Sktadajac zaméwienie w Sklepie Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie EVS Education oraz na ich przetwarzanie dla celéw
realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich
przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zaméwienia przez Sklep.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych osobowych.

. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnial997 r. o ochronie

danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich 0séb trzecich.

§4

Ceny towarow

. Wszystkie ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT.

. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca od chwili zlozenia przez Klienta
zamowienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w ofercie
Sklepu, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu, badZz wprowadzania w nich
zmian.

. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdéwieniu

sposéb. Koszty dostawy sa wskazywane w trakcie przygotowania zaméwienia na
stronie www.evs.edu.pl

§5

Czas realizacji zaméwienia

. Czas realizacji zamdwienia (od przyjecia zamdéwienia do chwili wystania

zaméwionych towaréw) wynosi:
e dla pozycji znajdujacych si¢ w magazynie Sklepu — 1 dzien roboczy,
e dla pozycji sprowadzanych od innych dostawcéw — 7 dni roboczych.
Zamoéwienia na pozycje o réznym czasie realizacji wysytane sg po
skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych.

. Termin otrzymania przesylki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.

Sposoby i czas dostawy w Polsce:

e Poczta Polska: przesylka priorytetowa — 2 dni robocze / przesytka
ekonomiczna — 3-5 dni roboczych,

e Przesylka kurierska — 1 dzien roboczy

Sposdb i czas dostawy w Unii Europejskie;j:

e Poczta Polska: przesylka ekonomiczna — ok. 10 dni roboczych,

e Przesytka kurierska — 2-6 dni roboczych.

Sposéb i czas dostawy poza Uni¢ Europejska:

® Pocztg Polska: przesylka priorytetowa — 1-2 tygodnie / przesytka ekonomiczna
—2-6 tygodni

e Przesylka kurierskg — 1-2 tygodnie.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub op6znienie w

dostawie spowodowane biednym lub niedoktadnym adresem podanym przez

Klienta lub z winy operatora pocztowego.



§6
Sposoby platnosci

1. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zaméwione towary z dostawa
na terytorium Polski:
e kartg kredytowa: naleznos$¢ pobierana jest w chwili zlozenia zamdéwienia za
posrednictwem strony internetowej,
® przelewem bankowym na rachunek bankowy sklepu,
e przesytka pocztowg za pobraniem.
2. Zamodwienia na dostawe towaru poza terytorium Polski mogg by¢ optacane tylko

karta kredytowa.
3. Wszystkie platnosci karta kredytowa wykonywane sg za posrednictwem serwisu
Dotpay.
§7
Reklamacje
1. Wszystkie towary dostepne w Sklepie sa oryginalne i pochodzg z legalnego zrédta.

N

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie w ciggu 10 dni od
daty zakupu w przypadku stwierdzenia w dostarczonym towarze:

e wad fabrycznych,

e uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu,

® niezgodnoS$ci dostarczonego towaru z zaméwieniem.

4. Klient powinien odesta¢ reklamacj¢ wraz z towarem oraz kopia faktury zakupowej«-- - Isformatowane: Punktory i

na adres: ,,EVS Education Felinski i Wspd6lnicy” sp.j., ul. Korkowa 137C/80, 04- numeracja
549 Warszawa. Reklamacja powinna wskazywac¢ przyczyn¢ dokonania zwrotu.

5. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

6. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przesytki z reklamacja.

7. W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub
wymieniony na inny, pelnowarto$ciowy, a jesli bedzie to niemozliwe, Sklep
zwroci klientowi rownowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne, dostgpne w
Sklepie towary do wyboru.

8. Roéznice w kolorach lub ksztaltach pomiedzy towarami dostarczonymi a towarami
ogladanymi na stronie www.evs.edu.pl, jezeli pozostajg bez wptywu na
korzystanie z produktu, nie stanowig podstawy reklamacji.

§8

Warunki zawierania i rozwiazywania uméw o §wiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez EVS Education
umow z klientami. Z zastrzezeniem § 2 pkt 5 niniejszego regulaminu, do zawarcia
umowy dochodzi w chwili zlozenia skutecznego zamdéwienia na zakup towaru.

2. Rozpoczecie korzystania z ustug oferowanych przez strong www.evs.edu.pl jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie Regulaminu oraz z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), klient moze odstapi¢ od zakupu



towaru kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty
odebrania przesyiki.

4. Towar podlega zwrotowi pod warunkiem, Ze znajduje si¢ w oryginalnym i
nienaruszonym opakowaniu, nie nosi $ladéw uzywania lub kopiowania, nie
posiada wad, z wyjatkiem stanowigcych podstawe do reklamacji. Towar nie moze
by¢ zwrdécony niekompletny. Towary zabezpieczone fabrycznie przed otwarciem
nie mogg by¢ zwrécone po zdjeciu opakowania (np. folii) lub plomby
zabezpieczajace;.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez klienta zobowigzany jest
on do zwrotu otrzymanego towaru na wlasny koszt. Do przesytki zawierajace;j
zwracany towar klient zobowigzany jest dolgczy¢ fakture zakupowa wraz z
doktadnymi danymi Klienta oraz z numerem rachunku bankowego, na ktéry maja
by¢ zwrdcone pienigdze. Zwrot uiszczonej przez kupujacego ceny nastgpi w
terminie 14 dni od dnia nadej$cia zwrdconego przez kupujacego produktu.

6. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Zwrotowi na
rzecz klienta nie podlegajg optaty nalezne za dostarczenie zaméwionych /
zwracanych towaréw.

§9

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Strona www.evs.edu.pl zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa
wtlasnosci intelektualne;j.

2. Klient zobowiazuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Sklepie
tresci wyltacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku.

§10
Warunki techniczne $wiadczenia ustug, wymagania techniczne dla aplikacji

1. W celu prawidtowego korzystania wymagane s3:

e przegladarka internetowa obstugujaca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) -
np. IE 5.5 lub nowsza, Firefox 1.6 lub nowsza,

*  mozliwo$¢ korzystania z JavaScript i cookies,
® minimalna rozdzielczo$¢: 800x600.

2. Ze wzgledéw bezpieczenstwa EVS Education moze przerwac potaczenie z
klientem po uplywie 20 minut od chwili dokonania przez klienta ostatnie]
czynnosci.

§11
Postanowienia koncowe

1. Sadem wtasciwym miejscowo dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy
jest sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe EVS Education.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce, a w szczegdlnosci:
— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.),
— ustawa z dnia 29 sierpnial 997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).



— ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
Nr 22, poz. 271 ze zm.),

— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

— ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176
ze zm.),

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2009 r.
4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany

Regulaminu obowiazuja od daty opublikowania ich na stronie www.evs.edu.pl.



